
Публічна оферта про надання послуг

ПО "ІПРМ" | Чинна редакція від 12 березня 2026 року

Цей документ є офіційною публічною пропозицією (офертою) ПО
"ІПРМ" (надалі — "Надавач послуг") невизначеному колу осіб укласти
договір про надання послуг дистанційним способом (надалі — "Договір")
на умовах, викладених нижче.

1. Загальні положення

1.1 Текст преамбули цього Договору є його невід'ємною частиною.

1.2 Відповідно до статей 633, 641, 642 Цивільного кодексу України, цей
Договір є публічним, а його умови є однаковими для всіх Замовників.

1.3 Моментом  повного  та  беззастережного  прийняття  Замовником
пропозиції  Надавача  послуг  укласти  цей  Договір  (акцептом  оферти)
вважається  факт  оформлення  Замовлення  на  веб-сайті  https://plasma-
regen.com (надалі — "Сайт") або здійснення оплати за Замовлення.

1.4 Укладаючи  цей  Договір,  Замовник  підтверджує,  що  він  повністю
ознайомлений  та  згоден  з  усіма  його  умовами.  Якщо  Замовник  не
згоден  з  умовами  цього  Договору,  він  не  повинен  оформлювати
Замовлення на Сайті.

1.5 Цей  Договір  регулює  виключно  відносини  щодо  надання  послуг.
Відносини  щодо  купівлі-продажу  фізичних  товарів  регулюються
окремим договором публічної оферти, розміщеним на Сайті.

2. Визначення термінів

Надавач послуг
ПО "ІПРМ" (код ЄДРПОУ 45871060), що здійснює надання послуг
через Сайт.

Замовник
Будь-яка дієздатна фізична або юридична особа, яка акцептувала
цю публічну оферту на викладених у ній умовах.

Сайт
Веб-сайт, розміщений у мережі Інтернет за адресою https://plasma-
regen.com, включаючи всі його веб-сторінки та піддомени.

Послуга
Послуги,  що  надаються  Надавачем  послуг  через  Сайт,  зокрема:
організація  та  проведення  Заходів  (семінарів,  вебінарів,
конференцій,  курсів),  а  також  надання  доступу  до  Цифрових
продуктів.

ЄДРПОУ: 45871060
02002, Україна, місто Київ, вулиця Микільсько-слобідська, будинок 2б,

квартира 246
courses@iprm.space тел.: +380 96 090 0007

plasma-regen.com 

1

https://plasma-regen.com
https://plasma-regen.com
https://plasma-regen.com
https://plasma-regen.com


Захід
Семінар, вебінар, конференція, курс або інший освітній чи науково-
практичний захід, організований та проведений Надавачем послуг.

Цифровий продукт
Протокол  лікування  або  інший  цифровий  контент  освітнього  та
консультативного характеру, доступ до якого надається Замовнику
через  особистий  кабінет  (приватну  сторінку)  на  Сайті  після
здійснення оплати.

Особистий кабінет
Приватна сторінка Замовника на Сайті,  доступ до якої  надається
після здійснення оплати та яка використовується для отримання
Цифрових продуктів.

Замовлення
Належним  чином  оформлений  та  розміщений  на  Сайті  запит
Замовника на отримання Послуг.

3. Предмет Договору

3.1 Надавач  послуг  зобов'язується  надати  Замовнику  Послуги,  а
Замовник  зобов'язується  оплатити  та  прийняти  Послуги  на  умовах
цього Договору.

3.2 Цей Договір регулює надання таких видів Послуг:

організація  та  проведення  Заходів:  семінарів,  вебінарів,
конференцій, курсів;

надання доступу до Цифрових продуктів: протоколів лікування та
іншого цифрового контенту освітнього характеру.

3.3 Цифрові  продукти  (протоколи  лікування)  мають  виключно
рекомендаційний  та  освітній  характер  і  не  є  прямими  медичними
призначеннями.  Використання  інформації,  що  міститься  у  Цифрових
продуктах, здійснюється Замовником на власний розсуд та під власну
відповідальність.

3.4 Надання Послуг здійснюється відповідно до Закону України "Про
цифровий контент та цифрові послуги" No 3321-IX та Закону України
"Про захист прав споживачів" No 3153-IX.

4. Порядок реєстрації та оформлення Замовлення

4.1 Реєстрація  на  Заходи  та  оформлення  Замовлень  на  Цифрові
продукти здійснюються виключно через Сайт.

4.2 Для оформлення Замовлення Замовник:

Обирає Послугу з переліку, представленого на Сайті.

• 

• 

1. 
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Заповнює  реєстраційну  форму,  вказуючи  повну  та  достовірну
інформацію:  прізвище,  ім'я,  по  батькові;  контактний  номер
телефону; адресу електронної пошти.

Підтверджує ознайомлення з умовами цього Договору.

Здійснює оплату Замовлення.

4.3 Замовник несе повну відповідальність за точність та достовірність
даних, наданих при оформленні Замовлення.

4.4 Надавач  послуг  має  право  відмовити  в  оформленні  Замовлення,
якщо  у  нього  виникнуть  обґрунтовані  підстави  вважати,  що  надана
Замовником інформація є недостовірною або неповною.

5. Ціна та порядок оплати

5.1 Ціни на Послуги вказані на Сайті в національній валюті України —
гривні (UAH).

5.2 Ціни  на  Послуги  включають  усі  передбачені  законодавством
податки.

5.3 Оплата Послуг здійснюється Замовником у формі 100% передоплати
за допомогою платіжної системи LiqPay, інтегрованої на Сайті.

5.4 Зобов'язання  Замовника  щодо  оплати  Послуги  вважаються
виконаними з  моменту  надходження Надавачу  послуг  підтвердження
від платіжної системи LiqPay про успішне списання коштів з рахунку
Замовника.

5.5 Надавач послуг має право в односторонньому порядку змінювати
ціни  на  Послуги.  Зміна  цін  не  поширюється  на  вже  оплачені
Замовником Замовлення.

6. Умови надання послуг

6.1. Заходи (семінари, вебінари, конференції, курси)

6.1.1 Інформація  про  Заходи  (дата,  час,  місце  або  платформа
проведення, програма, вартість участі) розміщується на Сайті.

6.1.2 Реєстрація на Захід здійснюється виключно через Сайт шляхом
оформлення Замовлення та здійснення оплати.

6.1.3 Послуга з організації та проведення Заходу вважається наданою з
моменту фактичного проведення Заходу.

6.1.4 Надавач  послуг  зобов'язується  забезпечити  проведення  Заходу
відповідно до оголошеної на Сайті програми. Надавач послуг залишає
за собою право вносити зміни до програми Заходу, повідомивши про це
Замовників заздалегідь.

2. 

3. 

4. 
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6.1.5 Надавач послуг залишає за собою право змінити дату,  час або
місце проведення Заходу, повідомивши про це Замовників не менш ніж
за  3  (три)  календарних  дні  до  запланованої  дати  проведення,  за
винятком випадків форс-мажорних обставин.

6.2. Цифрові продукти (протоколи лікування)

6.2.1 Після  здійснення  оплати  Замовнику  автоматично  надається
доступ  до  Цифрового  продукту  через  особистий  кабінет  (приватну
сторінку) на Сайті.

6.2.2 Послуга з  надання доступу до Цифрового продукту вважається
наданою з моменту надання Замовнику технічної можливості доступу до
Цифрового продукту через особистий кабінет на Сайті.

6.2.3 Строк доступу Замовника до оплаченого Цифрового продукту є
необмеженим.

6.2.4 Кількість  завантажень  Цифрового  продукту  Замовником  не
обмежується.

7. Порядок скасування та повернення коштів

7.1. Скасування Заходу з ініціативи Надавача послуг

7.1.1 У разі скасування Заходу з ініціативи Надавача послуг, Надавач
послуг зобов'язується повернути Замовнику сплачені кошти у повному
обсязі протягом 14 (чотирнадцяти) календарних днів з дати прийняття
рішення про скасування.

7.1.2 Повернення коштів здійснюється тим самим способом, яким було
здійснено оплату, якщо інше не узгоджено із Замовником.

7.2. Неявка Замовника на Захід

7.2.1 Якщо Замовник зареєструвався та оплатив участь у Заході, але не
з'явився на Захід, що відбувся у запланований час та місці, повернення
коштів не здійснюється.

7.2.2 Послуга вважається наданою належним чином, оскільки Надавач
послуг забезпечив Замовнику можливість участі у Заході.

7.3. Цифрові продукти

7.3.1 Враховуючи  специфіку  Цифрових  продуктів,  доступ  до  яких
надається  автоматично  після  оплати,  та  з  урахуванням  положень
Закону  України  "Про  захист  прав  споживачів"  No  3153-IX  щодо
цифрового  контенту,  повернення  коштів  за  Цифрові  продукти  не
здійснюється  після  надання  Замовнику  доступу  до  відповідного
Цифрового продукту.
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7.3.2 Оформлюючи Замовлення на Цифровий продукт, Замовник надає
свою  явну  згоду  на  негайне  надання  цифрового  контенту  та
підтверджує, що він обізнаний про втрату права на відмову від Договору
в  частині  цього  Замовлення  після  надання  доступу  до  Цифрового
продукту.

8. Інтелектуальна власність та обмеження

8.1 Усі матеріали Заходів (презентації, роздаткові матеріали, аудіо- та
відеозаписи, методичні матеріали тощо), а також Цифрові продукти є
об'єктами  інтелектуальної  власності  Надавача  послуг  та/або  його
партнерів і захищені відповідно до чинного законодавства України.

8.2 Під час проведення Заходів учасникам забороняється здійснювати
аудіо-,  відео-  або  фотозйомку,  а  також  будь-яким  іншим  чином
записувати  або  копіювати  матеріали  Заходу  без  попереднього
письмового дозволу Надавача послуг.

8.3 Замовнику забороняється:

копіювати,  відтворювати,  розповсюджувати,  передавати  третім
особам Цифрові продукти або їх частини;

надавати доступ до особистого кабінету або Цифрових продуктів
третім особам;

використовувати  Цифрові  продукти  або  матеріали  Заходів  у
комерційних цілях без письмового дозволу Надавача послуг;

видаляти  або  змінювати  позначення  авторського  права  або
товарних знаків.

8.4 У разі порушення Замовником умов цього розділу Надавач послуг
залишає за собою право обмежити або припинити доступ Замовника до
Цифрових  продуктів  без  повернення  коштів,  а  також  вимагати
відшкодування завданих збитків.

9. Сертифікати учасників

9.1 Учасникам Заходів, які пройшли повну програму Заходу, видаються
сертифікати учасника.

9.2 Сертифікати видаються у паперовій та електронній формі.

9.3 Сертифікат  підтверджує  факт  участі  Замовника  у  відповідному
Заході та проходження його програми.

9.4 Організація та проведення Заходів Надавачем послуг не є освітньою
діяльністю  у  розумінні  Закону  України  "Про  освіту"  та  не  потребує
отримання ліцензії на провадження освітньої діяльності. Заходи мають

• 

• 

• 

• 
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інформаційно-консультативний  та  науково-практичний  характер,  а
сертифікати учасників не є документами про освіту.

10. Права та обов'язки сторін

10.1 Надавач послуг зобов'язаний:

виконувати умови цього Договору;

надати  Замовнику  Послуги  відповідно  до  оформленого
Замовлення та умов цього Договору;

забезпечити  належну  організацію  та  проведення  Заходів
відповідно до оголошеної програми;

забезпечити  технічну  можливість  доступу  Замовника  до
оплачених Цифрових продуктів через особистий кабінет на Сайті;

забезпечувати конфіденційність персональних даних Замовника.

10.2 Надавач послуг має право:

в  односторонньому  порядку  вносити  зміни  до  цього  Договору
шляхом публікації нової редакції на Сайті;

змінювати  дату,  час,  місце  або  формат  проведення  Заходу  з
попереднім повідомленням Замовників;

залучати третіх осіб для виконання своїх зобов'язань (лекторів,
спікерів, технічних спеціалістів);

обмежити  або  припинити  доступ  Замовника  до  Цифрових
продуктів у разі порушення Замовником умов цього Договору.

10.3 Замовник зобов'язаний:

своєчасно оплатити Послуги на умовах цього Договору;

надавати достовірну інформацію при оформленні Замовлення;

дотримуватися правил участі у Заходах, встановлених Надавачем
послуг;

не порушувати права інтелектуальної власності Надавача послуг;

не  копіювати,  не  розповсюджувати  та  не  передавати  третім
особам Цифрові продукти та матеріали Заходів.

10.4 Замовник має право:

вимагати від Надавача послуг виконання умов цього Договору;

на отримання повної та достовірної інформації про Послуги;

на отримання сертифіката участі у Заході за умови проходження
повної програми Заходу;

на необмежений доступ до оплачених Цифрових продуктів через
особистий кабінет на Сайті.

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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11. Відповідальність та вирішення спорів

11.1 Сторони несуть  відповідальність  за  невиконання або неналежне
виконання  умов  цього  Договору  в  порядку,  передбаченому  цим
Договором та чинним законодавством України.

11.2 Надавач послуг не несе відповідальності за:

неможливість надання Послуг, що виникла внаслідок технічних
збоїв на стороні Замовника;

результати  практичного  застосування  Замовником  інформації,
отриманої під час Заходів або з Цифрових продуктів;

наслідки  використання  Цифрових  продуктів,  що  мають
рекомендаційний та освітній характер.

11.3 До звернення до суду Замовник зобов'язаний направити Надавачу
послуг письмову претензію на електронну адресу, вказану в розділі 14
цього Договору. Претензія розглядається протягом 14 (чотирнадцяти)
календарних днів з дати її отримання.

11.4 Усі спори, що виникають між Замовником та Надавачем послуг,
вирішуються шляхом переговорів.

11.5 У  випадку  недосягнення  згоди  шляхом  переговорів  та
претензійного порядку, спір передається на розгляд до суду відповідно
до чинного законодавства України.

12. Захист персональних даних

12.1 Акцептуючи цю оферту, Замовник, як суб'єкт персональних даних,
надає  свою  добровільну  та  інформовану  згоду  на  збір  та  обробку
Надавачем  послуг  його  персональних  даних  відповідно  до  Закону
України "Про захист персональних даних".

12.2 Персональні дані Замовника обробляються з метою: ідентифікації
Замовника,  оформлення  та  виконання  Замовлення,  здійснення
розрахункових операцій, забезпечення доступу до Цифрових продуктів,
здійснення зворотного зв'язку із Замовником.

12.3 Детальні  умови  обробки,  зберігання  та  захисту  персональних
даних визначаються Політикою конфіденційності, розміщеною на Сайті,
яка є невід'ємною частиною цього Договору.

12.4 Надавач послуг має право передавати персональні дані Замовника
третім  особам  виключно  в  обсязі,  необхідному  для  виконання
Замовлення  (зокрема,  фінансовим  установам  та  платіжним  системам
для обробки платежу).

• 

• 

• 
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13. Строк дії Договору

13.1 Цей Договір набирає чинності з моменту його акцепту Замовником
і діє до повного виконання Сторонами своїх зобов'язань.

13.2 Сторони  звільняються  від  відповідальності  за  невиконання  або
неналежне виконання зобов'язань за цим Договором у разі виникнення
обставин непереборної сили (форс-мажор).

13.3 Надавач  послуг  залишає  за  собою  право  в  односторонньому
порядку  вносити  зміни  до  цього  Договору.  Нова  редакція  Договору
набуває чинності з моменту її публікації на Сайті та застосовується до
Замовлень, оформлених після такої публікації.

13.4 Усі правовідносини, що виникають з цього Договору або пов'язані з
ним, регулюються чинним законодавством України.

14. Реквізити Надавача послуг

Повне
найменування:

ПО "ІПРМ"

Місцезнаходження: 02002, Україна, місто Київ, вулиця
Микільсько-слобідська, будинок 2б, квартира
246

Код ЄДРПОУ: 45871060

Контактні телефони: +380 96 090 0007

Адреса електронної
пошти:

courses@iprm.space

Графік роботи: Пн-Пт: 09:00-18:00

Веб-сайт: https://plasma-regen.com

Оформлюючи замовлення на сайті plasma-regen.com, Замовник
підтверджує,  що  ознайомився  з  умовами  цього  Договору  та
беззастережно приймає їх.

ПО "ІПРМ"

Ректор Заболотня Д. О.
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